
 

 دانشکاه علوم پزشکی گیلان

 شهریور 71مرکز آموزشی درمانی وپژوهشی 

 فرایند گزارش دهی خطا
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گزارش  خطا به صورت کتبی از 

 طریق فرم گزارش خطا توسط پرسنل

ایا خطا منجر به اسیب 

 است؟ شده
گزارش روزانه خطا توسط رابط مدیریت 

 خطریا مسئول بخش به مدیریت خطر

 قرار دادن فرم ثبت خطا در صندوق ثبت خطا

جمع آوری فرم ثبت خطا ازصندوق ثبت خطا توسط رابط مدیریت خطر یا 

 مسئول بخش به صورت هفتگی

 ت خطریتحویل فرمها به مدیر

 طبقه بندی خطاها توسط مدیریت خطر

 تجزیه وتحلیل  خطاها توسط مدیریت خطر

انتشار نمونه خطاها وپیشنهاد اقدامات 

اصلاحی درکمیته بهبود کیفیت وبازخورد به 

 مسئولین واحدها

گزارش  خطا به صورت شفاهی 

توسط مدیریت،دفتر پرستاری 

 وکارکنان به مدیریت خطر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


